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1. Introduccién

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en su calidad de organismo rector
del Sistema Estadistico Nacional (SEN), comprometido con el desarrollo de herramientas
gue ayuden a la definicién de politicas econdmicas y sociales, que permitan alcanzar
los objetivos planteados por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo ha
venido elaborando las Cuentas Satélite de los Servicios de Salud (CSS).

La elaboracién de las CSS inicia en el ano 2006 mediante un Ejercicio Exploratorio para
el ano 2003. En el ano 2007, el INEC en colaboracién con el Consejo Nacional de Salud
(CONASA) elaboran la Cuenta Satélite de Salud 2003 - 2005. Entre los anos 2010 y 2011,
se publicaron las Cuentas Satélite de Salud 2005 - 2008 con resultados provisionales.
Posteriormente entre el 2013 y 2016 se elaboran las CSS para la serie 2003-2013, en esta
publicacién se aplicd el cambio de ano base de la Contabilidad Nacional. Finalmente,
en el ano 2017 se publicaron las CSS 2014, las cuales incorporan actualizaciones
metodoldgicas y de cobertura que se homologaron para toda la serie 2007-2014.

En concordancia con la emergencia sanitaria declarada en el pais a causa del COVID-
19 v la necesidad de contar con informacién actualizada del sector salud para la toma
de decisiones, el 30 de junio de 2020 el Consejo Nacional de Estadistica y Censos
(CONEC) resolvid acoger la priorizacién dada por el INEC al proceso de actualizacion
de los resultados de las CSS 2015-2019.

En este sentido, se ha previsto la publicacion de las CSS para el mes de mayo del
presente ano.

Es importante destacar que el proceso de construccion de las CSS se enmarca en el
Modelo de Produccién Estadistica (MPE) predefinido y aprobado por el INEC, como
érgano rector de la generacion de estadisticas en el pais. Alineado con las buenas
prdcticas estadisticas, el MPE facilita el proceso de produccion y seguimiento de esta
operacién estadistica, para el efecto se ejecutan las siguientes fases de produccion
estadistica:

. Planificacién

. Diseno

. Recoleccién

. Procesamiento
. Andlisis

. Difusion

. Evaluacién
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El presente documento detalla las actividades que se realizaron dentfro de la fase de
difusion. Esta seccion corresponde a la generacion, promociéon y entrega de los
productos estadisticos a los usuarios con la periodicidad definida para la operacién
estadistica de las Cuentas Satélite de Salud. Dentro de esta fase se incluye el desarrollo
de planes de comunicacion, asi como la administracién y soporte a los usuarios.
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Informar las actividades ejecutadas en la fase de difusién las Cuentas Satélite de Salud

2007-2019.

3. Desarrollo

Una vez culminada la fase de andlisis, se inicia con el desarrollo de las actividades
programadas en la fase de difusion en funciéon de los siguientes puntos:

e Productos de difusion.

e Gestion de la comunicacién de los productos de difusion.

e Promocién de los productos de difusion.
e Administrar el soporte al usuario.

3.1. Productos de difusion

En este proceso se describe la conceptualizacion y definicion del contenido general de
cada producto a fin de presentar los productos finales de las Cuentas Satélite de Salud
detallada enla Tabla 1.

Tabla 1. Listado de productos de las CSS

Producto

Contenido general

Informacién disponible

Cuadro resumen

Cuadro en el que se detallan los principales
indicadores e indices del periodo de andlisis.

Periodo 2007-2019

Presentacién de los
principales resultados

Presentaciéon en la que se demuestra los
principales resultados obtenidos de la CSS.

Periodo 2007-2019

Boletin técnico

Documento que presenfa de manera
detalladalos principales resultados de las CSS,
incluido los andilisis descriptivos, comparativos
y evolutivos.

Periodo 2007-2019

Tabulados vy series
historicas

Principales tabulados de la informacion

disponible.

Periodo 2007-2019

Diccionario de
variables

Catdlogo «alfabetizado de los términos
técnicos utilizados en el documento de
publicacion de las CSS.

Periodo 2007-2019

Fichas de indicadores

Fichas de indicadores en  formato
homologado de las CSS. Encargadas de la
descripcién metodoldgica aplicada en los
principales indicadores de la presente
operaciéon estadistica .

Periodo 2007-2019

Metodologia de la
operacion estadistica

Metodologia aplicada para la construccion
de las CSS.

Periodo 2007-2019

Historia de la
operacion estadistica

Descripcién de los principales hitos vy
evolucion de las CSS. Especialmente se
enfoca en idenfificar los  cambios
metodolégicos desde su creacién hasta la
actualidad.

Periodo 2007-2019

Fuente: INEC, CSS 2007-2019
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Los documentos detallados en la tabla 1 se archiva en la siguiente direccidén:

RACGTPEADECON\AS\CS_MPE_2020\CSS_2015-19\7_Difu\7.2_Gener_prod\7.2.1_
Recop_prod

3.2. Gestidon de la comunicacién de los productos de difusion

Una vez que se cuenta con los productos finales descritos anteriormente en la Tabla 1,
se procede con el proceso de aprobacion por parte de las autoridades. Bajo este
contexto se involucran ofras dreas de la institucion y se establece un tfiempo
determinado para concluir el proceso. Cuando los productos han sido aprobados, la
Direccion de Comunicacion Social (DICOS) procede a publicar la informacion
proporcionada en la pdgina web institucional.

Conforme el MPE este proceso asegura que todos los elementos para la comunicacion
estén en su lugar. De ser necesario, se gestiona el acceso a los datos confidenciales por
parte de grupos de usuarios auforizados como los investigadores, aunque en las
operaciones de sintesis como las CSS este acceso no es factible.

El portal web institucional de las CSS es realizado por DICOS. En primer lugar, el portal
presenta el encabezado de las Cuentas Satélite de Salud con su breve resefa:

Grdfico 1. Encabezado y resefia de las CSS

Cuentas satélite
de salud

Las Cuentas Satélite de Salud (CSS) proporcionan informacién econdmica detallada sobre 13
estructura y niveles de atencién de los establecimientos del Sistema Nacional de Salud. Generan
informacion ecoendmica sobre el gasto e inversion plblica y privada destinadas para |a prestacion de
servicios de la salud de toda 1a poblacion.

En esta publicacién, se pone a disposicion de la ciudadania los resultados estadisticos de las
Cuentas Satélite de Salud, periocdo 2007-2019.

Fuente: INEC

Posteriormente, se presenta un cuadro resumen del periodo 2019 (ver Grdéfico 2). El cual
muestra una vision general de ciertos resultados obtenidos, conforme a indicadores
nacionales resultantes de la operacion estadistica de las Cuentas Satélite de Salud
periodo 2007-2019. En el mismo cuadro resumen se encuentra la presentacion de
principales resultados de las CSS, el boletin técnico y la nota técnica (que comprende
un documento explicativo sobre las mejoras metodoldgicas implementadas durante el
periodo 2007-2019).
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Grdfico 2. Cuadro resumen 2019 de las CSS
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Fuente: INEC

Finalmente, se presenta la informacion estadistica, metodologia y documentaciéon
adicional. Todos estos puntos ya fueron descritos en la Tabla 1 en la cual se establece
fodos los productos finales a entregarse.

Grdfico 3. Informacién estadistica, metodologia y documentacién de las CSS
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Fuente: INEC
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3.3. Promocidn de los productos de difusion

Este proceso comprende una promocion activa de los productos estadisticos, incluye el
uso de herramientas para relacionarse con el usuario, tales como sitios web, redes
sociales e incluso reuniones de socializacion. Este conjunto de actividades de
promocidén se organiza en el plan de comunicacion de las CSS; este documento
elaborado durante la fase de diseno de la operacion estadistica es orientador y facilita
la arficulaciéon de la informacion desde el INEC hacia los potenciales usuarios de los
productos de las CSS.

3.3.1. Plan de Comunicacidn

El plan de comunicacién define estrategias para garantizar una adecuada promocién
de los productos en la fase de difusiéon. El plan de comunicacion se constituye bajo 4
obijetivos:

e |dentificar el publico a quien se encuentra dirigida la publicacién de los
productos de las CSS que genera la Unidad GASIN.

e Determinar los recursos necesarios para la difusion de los productos de las CSS
que elabora la Unidad.

e Establecer las acciones de comunicacidén que se llevardn a cabo para el
cumplimiento de la estrategia de comunicacion planteada.

e Definir el cronograma para la ejecucién del Plan de las CSS que se generan en
la Unidad.

3.3.1.1. PUblico objetivo

En primer lugar, se establece bajo el nombre de “Publico Objetivo” a los usuarios
interesados en los resultados obtenidos de la operacion estadistica de las CSS, por tal
motivo este conjunto de usuarios estd constituido por instituciones puUblicas y privadas,
asi como tfambién investigadores, estudiantes universitarios y ciudadania en general, a
mds detalle este publico objetivo se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. PUblico objetivo de las CSS

N° Publico objetivo CSS

1 Ministerio de Salud PUblica - MSP

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

Secretaria Técnica Planifica Ecuador- STPE

Secretaria Técnica Plan Toda una Vida- STPTUV

Consejo Nacional para la Igualdad de Género- CNIG

Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

N [0 [N oMW N

Instituciones de salud publicas y privadas

(@]

Universidades

11 Investigadores, estudiantes universitarios, grupos sociales y ciudadania en general

NENENENENENENENENENENEN

12 Revistas

Fuente: INEC
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3.3.1.2. Recursos

La Unidad GASIN dispone del personal técnico conformado por cuatro funcionarios
quienes de acuerdo a las responsabilidades asignadas contribuyeron en la ejecucion
del Plan de Comunicacion.

Es preciso mencionar que, para la ejecucién del presente Plan, se utilizaron recursos
digitales que sintetizan la informacién mds relevante de las CSS con el fin de obtener
una mejor difusiéon, asi se elaboraron flyers, videos, podcasts, los cuales fueron subidos a
las redes sociales y la web institucional.

3.3.1.3. Acciones de comunicacion

Con la finalidad de informar los resultados de las CSS al publico objetivo se considera la
utilizacion de los canales que constan en la Tabla 3, los mismos que se describen mds
adelante.

Tabla 3. Canales de comunicacidn de las CSS

Canal Medios Quipux Correo Reuniones
PUblico objetivo digitales P elecirénico técnicas

4
°

Ministerio de Salud PUblica - MSP v v v

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social v

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

Secretaria Técnica Planifica Ecuador- STPE

NENENENAN

Secretaria Técnica Plan Toda una Vida- STPTUV

Banco Cenfral del Ecuador

Consejo Nacional para la Igualdad de Género- CNIG

Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito

O (O |N [ O |~ W(IN

o

Instituciones de salud publicas y privadas

Universidades e institutos tecnoldgicos

Investigadores, estudiantes universitarios, grupos sociales y

12 ciudadania en general

NI AN NN RN AN ENENENENEN
<

13 | Revistas

Fuente: INEC

a) Medios digitales

Una vez que los productos de las CSS han sido finalizados y aprobados por el Director
Ejecutivo del INEC. La promocién de los resultados de las CSS se encuentra a cargo de
la Direccion de Comunicaciéon Social, mediante la pdgina web como se detalla en la

Tabla 4.
Tabla 4. Listado del repositorio de datos estadisticos de las CSS
Nombre del . Fecha de
o Contenido oo
repositorio de Enlace de acceso ultima
general

informacién actualizacién

Publicacion de
los productos https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cuentas Mayo
finales de las -satelite-de-salud/ 2021
CSS 2007-2019

Cuentas Satélite
de Salud
2007-2019

Fuente: INEC
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Ademds, DICOS se encargd de promocionar la publicacion de la operacion estadistica
en las siguientes redes sociales:

Tabla 5. Listado de las redes sociales donde se promocionan las CSS

Fecha de
Red P

. Enlace de acceso Ultima

social S

actualizacion
Facebook | hitps://fb.watch/55gWa1509F/ ”382”10
Twitter https://twitter.com/Ecuadorencifras/status/139733011127226777625=20 I\;\gg]o
Instagram | https://www.instagram.com/tv/CPUGOxég7Ym/2utm_source=ig_web_copy_link I\é\gg]o
Spotify https://spoti.fi/3vCpEyg ”é‘gg’]o
Fuente: INEC

Como parte de los productos! utilizados dentro de la difusion de las CSS en las redes
sociales, se tiene un podcast (audio que resume diferentes aspectos de las CSS) y un
video con algunos de los resultados de interés para el usuario obtenidos a partir de las
CSS.

UL B ateCal!

INEC: Cuentas Satélite de Salud (CSS)

INEC Ecuadeor

El video y podcast se archiva en la siguiente direccion:

RA\CGTPENDECON\AS\CS_MPE_2020\CSS_2015-19\7_Difu\7.4_Promoc_prod\7.4.1_
Rede_social

b) Mensaje de socializacion de resultados

El mensaje inicial a fransmitir en los oficios e emails de entrega de resultados, se
constituye bajo el siguiente texto:

Cuenta Satélite de Salud:

“El presente tiene como finalidad informar los resultados de las Cuentas Satélite de Salud
(CSS) periodo 2015-2019. Las Cuentas Satélite de Salud (CSS) proporcionan informacion
econdmica detallada sobre la estructura y niveles de atencion de los establecimientos
del Sistema Nacional de Salud. Generan informacién econdémica sobre el gasto e
inversion publica y privada destinadas para la prestacion de servicios de la salud de
toda la poblacién.”

! El video y el podcast de las Cuentas Satélite de Salud se encuentran con la siguiente direccién en la carpeta
compartida: RACGTPEADECON\AS\CS_MPE_2020\CSS_2015-19\7_Difu\7.4_Promoc_prod
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Por otro lado, en el podcast el texto referencia para socializar la informacién viene dado
por:

“Descripcion del episodio

Las Cuentas Satélite de Salud (CSS) nos permiten conocer las caracteristicas y
funcionamiento de la economia del sector de la salud y su relacién con el bienestar de
la poblacion ecuatoriana.

Es una de las 34 operaciones estadisticas que genera el INEC y se publica
periddicamente.”

c) Quipux

En las comunicaciones que se emiten via Quipux se adjuntan archivos comprimidos de
los principales resultados (Presentacion ppt de los principales resultados, Boletin técnico
y los Tabulados de las CSS) y se senala el link que direccione ala pdgina web institucional
donde se encuentran los productos de la operacién estadistica.

Los oficios que se emiten a través de esta via son enviados desde la mdxima autoridad
de la Institucion si son dirigidos2 a Autoridades de Ministerios y Secretarias de Estado; su
elaboracién se efectua por un miembro de equipo de la Unidad GASIN; en adelante
revisado y reasignado por el Responsable de Unidad, el Director de Estadisticas
Econdmicas y el Coordinador General Técnico de Produccién Estadistica.

d) Correo electrénico

En las comunicaciones que se envian via correo electronico se adjuntan archivos
comprimidos de los principales resultados (Presentaciéon ppt de los principales resultados,
Boletin técnico vy los Tabulados de las CSS) vy se senalard el link que direccione a la
pdgina web institucional donde se encuentran los productos de la operaciéon
estadistica.

La redaccidn de las comunicaciones enviadas por correo electronico es elaborada por
un miembro de la Unidad GASIN. Su revision y envio lo efectia el Responsable de la
Unidad.

e) Reuniones técnicas

Se mantendrd reuniones técnicas de trabajo y de socializacién de los resultados de
las CSS con las instituciones involucradas.

e Lareunién técnica se la planifico llevarla a cabo dentro del tercer trimestre
conforme la normativa establecida por el INEC.

Estas reuniones se pueden ampliar a otras instituciones publicas y privadas a las
cuales se remitié la informacién via Quipux o correo electrénico dado el caso que
requirieran una socializacion personalizada.

2 Para mds detalle revisar la Tabla 3 del presente documento.




NINEC i

3.3.14. Cronograma

De acuerdo al cronograma de las CSS, todas las actividades dentro de la fase de
difusién se ejecutaron entre el mes de mayo vy junio.

3.4. Administrar el soporte al usuario

Se considera las necesidades que satisfagan los requerimientos de los usuarios una vez
que se publicd la informacion de las CSS. Estos requerimientos de informacion se dan a
través de ftickets que se emiten por medio de la pdgina web, oficios desde otras
instituciones vy los pedidos especiales que solicitan los medios de comunicacién. Todo
este proceso debe seguir y cumplir con las politicas que ha establecido la institucion
conforme ala confidencialidad de la informacion.

Elaborado por: Revisado Por:

Firmado el ectroni canente por:

MARJORI E NATALY
¥ PUCACHAQUI  SI MBA

--*;1':‘?.1;. [= Firmado el ectroni canente por:
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4 VALDI VI EZO
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Nataly Pucachaqui HenryValdiviezo
Miembro de equipo Jefe de Gestidon de Andilisis de
Sintesis
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